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RELATORIO ANO 2020

~

Cumprindo o que a Lei estabelece e o que os Estatutos determinam, vem a
Diregdo da S Tiago — Associagdo de Solidariedade Social de Areias apresentar aos
Exmos Associados, o Relatério e Contas respeitantes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro do ano 2020.

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

A atividade desenvolvida pela S Tiago em 2020 centrou-se nas valéncias
de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
e na conclusdo das obras de ampliagdo da valéncia ERPI, seu licenciamento e
ocupagdo.

Os objetivos que nortearam a nossa atividade em 2020 foram
essencialmente os seguintes:

- Manter ou elevar a qualidade do servigo prestado nas vérias valéncias,

- Combater os efeitos da pandemia Covid 19 e tudo fazer para manter
utentes e funciondrios a salvo da sua contaminag#o,

- Administrar pessoas e recursos materiais com contengao,

- Manter motivada a equipa de trabalhadores envolvidos,

1 — Durante o ano 2020, apesar das dificuldades de comunicagio préxima
com utentes, familiares e funcionirios, tentamos procurar a maxima satisfagio dos
utentes. Nem sempre tal terd sido possivel, apesar do esforgo na comunicagio
frequente, de proximidade, compreensio e didlogo.

2 — A pandemia Covid 19 foi um desafio que mobilizou enormes recursos de
pessoas, financeiros, de tempo e concentragio da Diregéo e da equipa técnica.

Logo no inicio do mandato, fomos obrigados ao encerramento do Centro de
Dia por cerca de sete meses, deparamo-nos com uma retragio nos servigos do
Apoio Domicilidrio e com os surtos de contaminagao a grassar em varios Lares ou
ERPI, pelo que, s6 em Junho e Julho conseguimos ocupar as novas instalagdes
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ainda que parcialmente, de forma a nunca por em causa a‘existéncia de quartos para
isolamento, quer para utentes que sairam para consultas médicas, quer para acautelar
a eventualidade de isolar contaminados.

Foi alids, a utilizagio tardia e a . baixa taxa de ocupagdo que, a par do
encerramento do Centro de Dia e dos gastos acrescidos com equipamentos de
protecdo individual contra a pandemia,os fatores que originaram o desempenho
financeiro negativo da S Tiago no ano de 2020.

Para acautelar utentes e funcionarios do tisco de contaminagio, tudo foi feito
sem discutir meios. Embora se possa também dizer que a sorte nos bafejou, a
verdade é que ndo tivemos qualquer surto nem situagdes fora de controlo.

Foi duro suspender visitas aos utentes de ERPI, foi dificil convencer
funciondrios 2 diminui¢io da vida social fora da instituigdo, ao distanciamento, a0
uso sistemitico de mascaras, toucas, batas e desinfetantes, contudo a compreensio
dos familiares e a motivagio da maioria dos funcionrios permitiu que o ano de
2020 se passasse sem casos preocupantes.

3 — A gestio dos recursos humanos é uma questio fundamental com
evidente reflexo na qualidade do servigo prestado. Ainda na vigéncia do mandato
dos anteriores 6tgios sociais, foram consideravelmente reforcadas as remuneragdes
dos funciondrios e entretanto, teforcado o quadro de pessoal.

Gerimos com a contengio possivel, em cenitio de pandemia, aproveitando
os incentivos existentes (Com menot custo para a institui¢ao).

4 — Manter a equipa de funcionirios motivada, durante 2020, com a ameaga
permanente da pandemia, entre a necessidade de isolamentos por contactos de tisco,
a necessidade de acompanhar familiares ou filhos sem escola, o trabalho diario com
o uso dos equipamentos, cuja indiscutivel vantagem ndo anula algumas vezes o
desconforto e a necessidade de conter os meios financeiros d eapoio, nio foi tarefa
facil.

Deviamos um agradecimento ao pessoal, (que tentamos compensar em
dezembro, com um vale de desconto atribuido para aquisigdo de bens alimentares e
que foi muito bem recebido). Igualmente, deliberamos a atribui¢io de um prémio
geral pelo empenho demibétrado e que veio a set ptocessado,ji em 2021.
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- um acréscimo de 8,4% no valor de vendas e servi¢os prestados,
- um acréscimo de 4,1% nos subsidios recebidos,

- um acréscimo geral de proveitos de 5,6%,

-um crescimento geral dos custos de 16,5%,

O resultado contabilistico foi negativo em 90.065,84€.

Os investimentos foram afetos 2 conclus3o ou adequagio 2 obra
de ampliagio das instalagées ERPI, algum equipamento basico e
administrativo de substituig¢zo.

Foi totalmente utilizado o empréstimo hipotecario contraido
para financiar a obra (150.000€).

As nossas perspetivas para o futuro proximo, para além da
continuidade da prestagdo das atuais valéncias, da manutengdo do
elevado nivel de qualidade e motivagdo nos servigos, centram-se na

utilizagZo plena das instalagdes e capacidades.
A diregZo espera manter ao longo dos tempos proximos,

- uma mais elevada taxa de ocupagio dos quartos em ERPI,
- um maior funcionamento do Centro de Dia ao longo de 2021 e
4ue 0 esperado enfraquecimento da ameaga da pandemia permita que
funcione com mais utentes,
- que o Apoio Domiciliario, perante a esperada diminuigio da
ameaga da pandemia, venha também a aumentar o niimero de utentes.
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E intengio da diregio, reorganizar e reforcar os espagos
administrativos, com pequenas obras de adaptagio bem como
paulatinamente, proceder a renovagdo e substituigio da frota
automovel.

Ainda durante 2021, a atividade da S Tiago continuara a ser
inevitavelmente afetada pelas medidas de contengdo do corona virus. A
Diregdo estid atenta e disposta a manter e a tomar as medidas
adequadas e recomendadas quer pelas entidades da satiide quer pelas
organizagdes associativas, tendo sempre por prioridade a defesa dos
utentes e colaboradores.

EVOLUCAO COMPARATIVA
- Servigos Prestados e de Outros Proveitos
2017 2018 2019 2020

Servigos 526.889 556.139 545.044 591.004
Prestados 2%
Outros Proveitos 458.027 447.978 468.979 438.058
Proveitos Totais 984.916 1.004.117 1.014.023 1.074.062
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- Resultados

2017 2018 2019 ~ 2020
R Operacionais 73.085 17.985 17.137 -88.129
R Liquidos 74.070 18.550 17.999 -90.066

O resultado liquido foi influenciado pela subida mais acentuada dos custos,que dos
proveitos. As variagdes mais significativas foram a subida dos custos com o pessoal
(15,8%) e das amortizagdes do exercicio (24,9%)

Apés anos de resultados financeiros robustos, o Gltimo ano reflete o impacto da
pandemia, pelo acréscimo da generalidade dos custos,com destaque das despesas com o
pessoal e a contrapartida de uma baixa e tardia ocupagio das novas instalagdes de ERPI,
diminuigio de atividade nas restantes valéncias de Apoi Domiciliario e Centro de Dia.

PROPOSTA DE APLICAGAO DO RESULTADO

Propomos que o resultado liquido negativo de 90.065,84€ scja transferido para a conta de
resultados transitados. '

Em resumo, em 2020

= Iniciamos a utilizag@o das instalagdes ampliadas,

= Aumentamos o ativo total da associagdo em 2.8%,

= Mantivemos a imagem de eficicia, competéncia, afetuosidade e credibilidade,

= Proporcionamos um bom ambiente de trabalho para os que colaboram com a
Instituigao.

= Conseguimos que nio ocorresse qualquer surto de covid 19 e ndo se registasse
nenhum caso de contaminagio entre utentes de ERPL

AGRADECIMENTOS

Aos Utentes e Familiares, Associados, Funcionarios e Colaboradores, Membros dos
Orgios Sociais, Fornecedores, Instituigdes Bancarias e Entidades Publicas locais e
nacionais, manifestamos os nossos mais sinceros agradecimentos.

Areias, 9 Marco de 2021

A Direcgido
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S. Tiago - Associagdo de Solidariedade Social de Areias
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria: Euros

2 Datas
RUBRICAS Notas * 173000 | 31-12-2019
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1574 596,10 1042 841,35
Ativos tangiveis em curso - 548 591,68
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 6 269,37 4 273,05
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Subtotal 1580 865,47 1595 706,08
Ativo corrente :
Inventarios 3885,25 3362,50
Clientes 2584,43 1662,00
Adiantamentos a fornecedores % -
Estado e outros Entes Publicos 3767,22 45 482,55
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber 1979,04
Diferimentos 5184,00 5562,14
Outros Ativos financeiros
Caixa e depositos bancarios 118 271,43 14 090,26
Subtotal 133 692,33 72 138,49
Total do Ativo 1714 557,80 1667 844,57
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 72 346,91 72 346,91
Excedentes técnicos
Reservas 3774,05 3774,05
Resultados transitados 743 364,03 725 364,67
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 773 629,71 739 639,74
Resultado Liquido do periodo (90 065,84) 17 999,36
Total do fundo do capital 1503 048,86 1559 124,73
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 150 000,00
Outras contas a pagar = =
Subtotal 150 000,00 -
Passivo corrente
Fornecedores 14 938,03 59 710,71
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 12 763,40 14 718,35
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos - -
Diferimentos 33264,28 34290,78
Outras contas a pagar 543,23 -
Outros passivos financeiros
Subtotal 61 508,94 108 719,84
Total do passivo 211508,94 108 719,84
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1714 557,80 1667 844,57

Santo Tirso, 9 de Margo 2021
Q Contabilista Certificado

DIRECCAO
AVAVWE \/{,,,A/
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S. Tiago - Associagdo de Solidariedade Social de Areias
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade Monetdria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019
\Vendas e servigos prestados 591 004,30 545 043,99
Subsidios, doages e legados a exploragdo 466 623,43 448 146,28

\Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (118 226,94)| (102 679,64)
Fornecimentos e servigos externos (208 695,87)| (182 279,33)
Gastos com o pessoal (779 047,32)| (672 642,58)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 16 434,57 22 825,08
Outros gastos e perdas (6380,99) (1380,58)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi it eimp (38 288,82) 57 033,22
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (49 839,74) (39 896,61)
Resultado operacional (antes de gastos de financi e impostos) (88 128,56) 17 136,61
Juros e rendimentos similares obtidos - 862,75
Juros e gastos similares suportados (1937,28) -
Resultados antes de ’impostos (90 065,84) 17 999,36
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| (90 065,84) 17 999,36
“  santo Tirso, 9 de Margo 2021
(] C{)ntabilista Certificado A DIRECGAO
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S. Tiago - Associagdo de Solidariedade Social de Areias
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade Monetdria: Euros
RENDIMENTOS E GASTOS Notas | Centro de Dia [poio Domicilidr, Lar 3020 7019
Vendas e servigos prestados 48 010,54 282 642,45 260 351,30 591 004,29 545 043,98
Custo das vendas e dos servicos prestados . 2100496 |- 4293616 |- 5428581 (118 226,93)| (102 679,64)
Resultado bruto 27 005,58 239 706,29 206 065,49 472777,36 442 364,34
Outros rendimentos 55473,96 274 740,07 119 843,97 450 058,00 471834,12
Gastos de distribuicdo - - - - -

Gastos administrativos 92399,08 |-516046,02 |-396137,83 (1004 582,93)| (894 818,52)
Gastos de investigagdo e desenvolvimento = .

Outros gastos - 701,91 |- 382859 |- 185049 (6 380,99) (1380,58)
S——
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) . 1062145 |- 542825 |- 7207886 (88 128,56)| 17 999,36
Gastos de financiamento (liquidos) - - 1937,28 (1937,28) -
Resultados antes de impostos . 1062145 |- 542825 |- 7401614 (90 065,84) 17 999,36
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| (90 065,84) 17 999,36

Santo Tirso, 9 de Margo 2021

ntabilista Certificado ADIRECCAO
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados:

1. Nos termos do mandato que nos foi conferido, em cumprimento da Lei e dos
Estatutos, cumpre-nos apresentar 0 NOSsO relatorio e parecer sobre 0
Relatério, Balango, Demonstrag¢ao de Resultados e Anexos as
Demonstragdes Financeiras que nos foram apresentados pela Direcgdo da S
Tiago — Associagdo de Solidariedade Social de Areias, relativas ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2020.

2. No desempenho do nosso mandato acompanhamos a actividade da S Tiago
principalmente, através: de informagdes que nos foram prestadas pela
Direcgdo e das analises efectuadas, cumprindo-nos declarar que sempre
tivemos o apoio adequado ao desempenho das nossas fungdes.

3. A revisdo a que procedemos para a apreciagdo das contas finais incluiu os
procedimentos e testes que nos pareceram adequados a confirmagéo dos
activos e passivos relevados nas contas.

4. Em resultado do desempenho das nossas fungdes, concluimos e entendemos
fazer notar que as contas apresentadas representam de forma adequada a
situagdo patrimonial da S Tiago — Associagdo de Solidariedade Social de
Areias. Assim, € nosso parecer que:

- Devem ser aprovados o Relatério e Contas tal como sdo apresentados

pela Direcgao.
- Deve ser aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

Areias, Marco de 2021

O CONSELHO FISCAL
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